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“La pandemia ha cambiado bastante el 
paradigma de la salud. La aplicación 
para la derivación de pacientes, 
basada en tecnología ArcGIS es un 
ejemplo de ello, al igual que la  teleme-
dicina, o tantas otras soluciones 
impensadas hace algunos meses. Veo 
un futuro muy promisorio en cuanto a 
la incorporación de más tecnología 
aplicada a la salud, mucha de ella 
basada en geoprocesamiento”, señala 
Fernández Criado. 

Nuestra experiencia mostró que este cambio de moda-
lidad en la asistencia tiene una buena aceptación. Una 
encuesta enviada a los pacientes al finalizar su segui-
miento arrojó que un 95% de las personas encontró que 
la herramienta era muy fácil de usar; un 90% la encontró 
segura, y un 84% dijo haberla utilizado más de 4 días 
por semana durante su seguimiento. “Considero que 
estos resultados son muy favorables y alentadores a la 
hora de continuar desarrollando soluciones como estas” 

La plataforma ArcGIS tiene una gran cantidad de imple-
mentaciones para la salud. “Hemos desarrollado una 
solución para administrar las encuestas que determinan 
si un paciente recuperado es candidato para donar 
plasma” comenta el Dr. Fernández Criado al tiempo que 
nos menciona que desde la plataforma se puede reunir 
la información para luego realizar el estudio de investi-
gación acerca de la efectividad del uso de Plasma de 
Convalecientes en el SARS Cov-2. 

El futuro también es promisorio en cuestiones de geolo-
calización y su utilización en temas de salud. El próxi-
mo desafío a nivel mundial va a ser la vacunación 
contra el coronavirus. “Considero que esta herramienta 
puede ayudar a planificar, implementar y administrar una 
distribución de vacunas de forma eficiente y equitativa”, 
sostiene.

Y menciona otras soluciones que ya se implementan en 
algunos países, como ArcGIS Indoors, una plataforma 
de mapeo de interiores que permite integrar distintos 
datos y niveles de detalle, por ejemplo, para encontrar 
con facilidad al personal médico y al de apoyo en la 
inmensidad del centro de salud, localizar los recursos 
fácilmente como la aparatología –ecógrafos, desfibrila-
dores, etc- o los materiales, o gestionar la ocupación en 
tiempo real.  “Eso ya se está implementando en el 
mundo y es posible imaginarlo acá por las dimensiones 
de muchos de los hospitales, que son verdaderas “ciuda-
des”. El Hospital de Clínicas, por ejemplo, tiene 135.000 
metros cuadrados”, reflexiona.

Por otra parte, Fernández Criado resalta  que desde el 
Hub de Salud de Aeroterra, se encuentran a disposición 
de los hospitales públicos del país, muchos recursos 
GIS, mapas y análisis que son continuamente actualiza-
dos https://hospitales-medicos.hub.arcgis.com/, y 
donde se incluyen videos explicativos del funciona-
miento de las soluciones desarrolladas para monito-
rear y gestionar el impacto de la pandemia.

EL FUTURO Y EL USO 
DE NUEVAS SOLUCIONES

SU PERFIL

IGNACIO FERNÁNDEZ CRIADO 

Es médico especialista en Medicina Interna 
y docente de la Facultad de Medicina de la 
UBA. Es jefe de la Sección Tecnología 
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