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POLITICA DE CALIDAD

Para AEROTERRA, la adopcién de un SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD es una decision
estratégica para el desarrollo sostenido y sustentable de sus negocios en el tiempo. Ademas, es
fundamental para permitir profundizar la transmisién dentro de la organizacién y hacia nuestros clientes,

los 50 afios de experiencia acumulada en la utilizacion de la ciencia geogréfica y la ciencia del dato.

Por ello, declaramos nuestro compromiso con la mejora continua, cumpliendo con todos los

requisitos aplicables y los 11 principios fundacionales:

. ldentificar, comprender y priorizar satisfacer los requerimientos de nuestros clientes y usuarios.

. Cumplir con las necesidades y expectativas de accionistas y socios estratégicos.

. Gestionar los procesos claves iterativamente, asegurando eficiencia y promaocionando la mejora continua.
. Crear un clima que favorezca el compromiso, la iniciativa y poniendo énfasis en el desarrollo profesional.
. Asegurar la transferencia de conocimiento dentro de nuestra organizacion.

. Conducirnos de manera integra y ética tanto personal como profesionalmente.

. Compromiso con la excelencia en disefio, funcionalidad y usabilidad de nuestros productos y servicios.
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. Aplicar mejores practicas para resguardo de la informacion clientes y seguridad de nuestra infraestructura.
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. Servir a nuestra comunidad aportando valor en la transferencia de tecnologia.
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. Promover la gestidn participativa y responsable con proveedores y contratistas.

. Fomentar la cultura de la innovacion, alentando la blisqueda de nuevas soluciones y avances tecnoldgicos.

Nuestro gran desafio es la construccién de una cultura hacia la innovacion permanente, la calidad total y

la eficiencia operativa en un marco de responsabilidad social empresaria. Para ello es necesario el

compromiso en todos los niveles de nuestra organizacion, como asi también la promocién de la colaboracién

entre equipos de trabajo para garantizar la coherencia en la implementacion de las Politicas de Calidad.
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