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Objetivos generales

 El programa proporcionara herramientas conceptuales y analiticas para la utilizacion
estratégica de grandes volumenes de informacion que la mayoria de las organizaciones
tiene en sus bases de datos y cuya potencialidad es escasamente utilizada.

» El master esta orientado a formar recursos humanos de empresas y organizaciones
complejas en las mas recientes técnicas metodoldgico-estadisticas de analisis y gestion
de datos para el desarrollo de negocios y proyectos.

» Posee un enfoque didactico con un solido equilibrio entre el desarrollo de conceptos
tedricos y aplicaciones practicas y permitira perfeccionar el perfil de los profesionales
expertos en la investigacion de mercado gracias a la fusion de los enfoques cualitativo y
cuantitativo.
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» Métodos estadisticos —>

* Informatica —>

» Marketing N
* Teoria de las organizaciones
complejas y la organizacion —>
industrial

* Analisis de mercado

* Evaluacion de calidad y
eficiencia de los procesos
productivos

» Métodos de previsiones
empresariales

* Técnicas de investigacion

—>

 Data Mining

 Técnicas para el monitoreo
de los clientes y el CRM

» Métodos para la
investigacion cualitativa
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Principales ambitos de competencia

» Desarrollo y evaluacidon de investigaciones de naturaleza cuantitativa y cualitativa relativa
al analisis de los mercados y de la sociedad para la definicién de estrategias corporativas:
- cuota de mercado
- proyeccion de nuevos productos y servicios
- redefinicion de redes de venta
- segmentacion y focalizacion de campaias de marketing
- implementacion de sistemas de marketing automation;

» Analisis estadistico de los consumos;
» Problemas de valoracion del impacto publicitario y de campafas de comunicacion;

» Desarrollo de proyectos relativos al CRM (Customer Relationship Management) y la
Customer Intelligence, scoring, satisfaccion y lealtad del cliente/usuario;

» Implementacion de sistemas de informacion orientado a un enfoque analitico del
Business Intelligence.
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Caracteristicas organizativas

e Titulo italiano de Magister expedido por la Universita di Bologna y el Ministerio de
Educacioén de ltalia, bajo criterios de evaluacion y aprobacion de la UE.

» Dirigido a graduados preferentemente de Economia, Ingenieria, Estadistica, Matematica,
Administracion de Empresas, Contador Publico, Sociologia y Comunicacion.

« Cuenta con un grupo de profesores europeos de un programa de maestria analogo
dictado en Italia desde hace 5 afios en la Facultad de Ciencias Estadisticas de UniBo.

 La actividad didactica obligatoria se extendera de julio de 2009 a marzo de 2010. La
carga horaria obligatoria del programa es de 450 hs. El periodo de marzo a julio de 2010 se

dedicara a realizacion del stage y la tesis.

* Los cursos tendran una modalidad que combinara la formacion teodrica con el trabajo
practico: analisis de casos en laboratorio y realizacion de stages y workshops.

 Los cursos se dictaran en inglés y espafiol. Habra clases de idiomas .

* Se prevé el otorgamiento de becas sobre la base de los alumnos inscriptos.
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 Los cursos en su totalidad se dictan en laboratorio y cada estudiante dispondra de un
equipo con el software especializado para el desarrollo del programa y demas actividades
relacionadas. A tal fin, la Universidad cuenta con un moderno laboratorio provisto de 25
computadoras y las licencias de los softwares: SPSS, SAS y Aeroterra (Geographical
Information System - ArcGis, ArcGIS Spatial Analyst y ArcGIS GeoStatistical Analyst),
partners tecnoldgicos de la maestria.

e La Sociedad Argentina de Investigadores de Marketing y Opinién -SAIMO- dara un marco
de referencia a la maestria en su caracter de partner técnico-profesional.

» Algunas de las empresas que participan del master en Italia y Argentina a través del
patrocinio de becas, sponsorships, stages, workshops y laboratorio:

BANCA INTESA SPA; SAN PAOLO IMI; BANCA NAZIONALE DEL LAVORO; BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA
ARGENTINA; RASBANK; BARILLA ALIMENTARE SPA; CONAD NAZIONALE; ILLY CAFFE; COCA COLA; GRUPPO
COIN SPA; COOP ITALIA; TOYOTA; GRUPPO SEAT,; GRUPPO FIAT; RENAULT ITALIA; DUCATI.COM; FABER
CASTEL SPA; ROCHE SPA; SAS SRL; ACNIELSEN ITALIA SPA; NUNATAC SRL; ZENITH OPTIMEDIA SRL; YPF;
PETROBRAS; ESSO; TENARIS; GRUPO TERNIUM
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